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ИНСТРУКЦИЯ I-22

ПО ДЕЙСТВИЯМ ПЕРСОНАЛА ПРИ УГРОЗЕ И СОВЕРШЕНИИ ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА

1. ДЕЙСТВИЯ ПЕРСОНАЛА В СЛУЧАЯХ ТЕЛЕФОННОГО ТЕРРОРИЗМА

1.1. Не отставляйте без внимания ни одного подобного звонка.
1.2. Не кладите телефонную трубку. Передайте полученную 

информацию в правоохранительные органы по другому телефонному 
аппарату.

1.3. Постарайтесь дословно запомнить разговор, а лучше запишите его 

на бумаге.
1.4. Запомните пол, возраст звонившего и особенности его речи:

-   голос: громкий (тихий), высокий (низкий);

-  темп речи: быстрая (медленная);
-  произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с 

акцентом или диалектом;

-   манера речи: развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями.

1.5. Обязательно постарайтесь отметить звуковой фон (шум автомашин
или железнодорожного транспорта, звук теле-, радиоаппаратуры, голоса и 

т.п.).

1.6. Отметьте характер звонка – городской или междугородний.

1.7. Зафиксируйте точное время начала разговора и его 

продолжительность.
1.8. В ходе разговора постарайтесь получить ответ на следующие 

вопросы:

-   куда, кому, по какому телефону звонит этот человек;
-   какие конкретные требования выдвигает;
-   выдвигает требования лично, выступает в роли посредника или 

представляет какую-то группу лиц;

-   как и когда с ним можно связаться;
-   кому вы можете или должны сообщить об этом звонке.
1.9. Постараться добиться от звонящего максимального промежутка 

времени доведения его требований до должностных лиц или для принятия 
руководством решения.

1.10.  Постарайтесь переадресовать звонок на телефон секретаря 

школы,  с целью записи разговора звонящего на записывающее 

устройство и определения номера телефона через АОН.

1.11. Еще в процессе разговора постарайтесь сообщить о звонке 
руководству. Если этого не удалось сделать, то сообщите немедленно по 

окончании разговора.
1.12. Не распространяйте сведения о факте разговора и его содержании.



1.13. При наличии АОНа запишите определившийся номер, что 

позволит избежать его случайную потерю.

1.14. При использовании звукозаписывающей аппаратуры сразу после 
разговора извлеките кассету с записью разговора и примите меры к её 
сохранности. Обязательно установите на её место другую кассету.

2. ДЕЙСТВИЯ ПЕРСОНАЛА ПРИ ПОСТУПЛЕНИИ УГРОЗЫ В ПИСЬМЕННОЙ ФОРМЕ

2.1.  Принять меры к сохранности и быстрой передачи письма (записки,

электронного носителя и т.д.) в правоохранительные органы.

2.2  По  возможности,  письмо  (записку,  электронный  носитель  и  т.д.)

положить в чистый полиэтиленовый пакет.
2.3. Постараться не оставлять на документе отпечатки своих пальцев.
2.4.  Если документ в конверте, то его вскрытие производится только с

левой или правой стороны путем отрезки кромки ножницами.

2.5. Сохранить все: сам документ, конверт, упаковку, любые вложения.
Ничего не выбрасывать.

2.6.  Не позволять знакомиться с содержанием письма (записки) другим
лицам.

2.7.  Запомнить  обстоятельства  получения  или  обнаружения  письма
(записки и т.д.).

2.8. На анонимных материалах не делать надписи, не подчеркивать, не
обводить  отдельные  места  в  тексте,  не  писать  резолюции  и  указания.
Запрещается их сгибать, мять, сшивать, склеивать.

3. ДЕЙСТВИЯ ПЕРСОНАЛА ПРИ ЗАХВАТЕ ТЕРРОРИСТАМИ ЗАЛОЖНИКОВ

3.1.  О  сложившейся  ситуации  по  возможности  незамедлительно
сообщите в правоохранительные органы.

3.2. По своей инициативе не вступайте в переговоры с террористами.

3.3. Примите меры к беспрепятственному проходу (проезду) на объект
сотрудника  правоохранительных  органов,  автомашин  скорой  медицинской
помощи, МЧС России.

3.4.  Оказывайте  помощь  сотрудникам  МВД,  ФСБ  в  получении
интересующей их информации.

3.5.  При  необходимости,  выполняйте  требования  преступников,  если
это  не  связано  с  причинением  ущерба  жизни  и  здоровью  людей.  Не
противоречьте  преступникам,  не  рискуйте  жизнью  окружающих  и  своей
собственной.

3.6.  Не  допускайте  действий,  которые  могут  спровоцировать
нападающих к применению оружия и привести к человеческим жертвам.

Составил:зам. директора по АХВ И.В.Бубнова_______________


